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¢, Egoismo o colaboracidn
entre companeros?

Ya en el colegio aprendimos que algunos trabajos salian mucho
mejor, con menor esfuerzo y resultaban mas gratificantes si el pro-
fe nos hacia trabajar en grupo. La mayoria aprendié la leccién
y, en las empresas, hoy nadie discute que se avanza gracias al
trabajo en equipo, que la transparencia informativa y la comunica-
cién abierta desactivan la rumorologia de pasillo y que la mision y
los valores corporativos deben ser compartidos vertical y horizon-
talmente. Pero aun hay quien cree que la informacion es poder,
algo que hay que guardar en secreto y no compartir con nadie
para sacarle el mayor provecho personal.

Siguen siendo muchos los directivos que consideran que los
informes no deben salir de sus despachos y que hay que con-
trolar con lupa lo que se permite compartir con otros compa-
fieros. Si hiciéramos un simil fultbolistico, ahora que esta tan
de moda aplicar la metodologia deportiva a la empresa, seria
como si el entrenador decidiera no compartir su estrategia con

los jugadores. Y, a su vez, cada uno de los futbolistas jugara
su partido de forma independiente, sin contar con los demas.

cun entrenador amante del
secretismo?

No parece que un equipo asi fuera capaz de cosechar muchos
triunfos, aunque estuviera lleno de estrellas (individualistas).
Una empresa en que se actuara de la misma manera tampoco
tiene muchos numeros de salir adelante. Ni los profesionales
gue actlen asi se van a poder desarrollar laboralmente de
la misma manera que los que aprendan y se enriquezcan de
manera colaborativa. Porque, en Gltima instancia, trabajar en
equipo consiste en que diversas personas, con conocimien-
tos, caracteres, experiencias diferentes y complementarias
colaboren para alcanzar un objetivo comun.
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Sergio Scariolo, entrenador de la Seleccion Espafiola de Ba-
loncesto, actual campeona de Europa y del Mundo, ha decla-
rado que la formula para conseguir el éxito de su equipo es
mas “quimica que matematica”, es decir, la confianza mutua,
aprovechar las aptitudes de cada jugador de manera comple-
mentaria, el buen ambiente y la colaboracién son determinan-
tes para lograr resultados.

Un factor decisivo de los ultimos afios ha sido la irrupcién
de las redes sociales en el entorno corporativo. Estas han
influido en nuestra manera de trabajar y nos han hecho mas
colaborativos y mas tendentes a compartir informacion. Nos
hemos dado cuenta de que, si todos la compartimos, nos enri-
guecemos todos. Ahora nos cuesta menos colgar en la red un
estudio que nos ha llevado tiempo y trabajo realizar, porque
somos conscientes de que ayudara a los demas, igual que
a nosotros nos han ayudado otros documentos que estaban
disponibles.

El egoismo de colaborar

Pero no sélo es gracias a las redes, el psic6logo canadiense
Steven Pinker afirma que la sociedad en conjunto avanza ha-
cia la colaboracion. La evoluciéon humana nos ha ensefiado a
colaborar: “la cooperacion entre no familares supone la evo-
lucion de adaptaciones cognitivas bastante complejas para
hacer posible diversos tipos de asociaciones, alianzas, coali-
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ciones y relaciones comerciales basadas en el mutualismo y
en la reciprocidad fuerte”.

Pinker es discipulo de Richard Dawkins, autor del famoso li-
bro El gen egoista de 1976. A pesar del titulo, la teoria de
Dawkins, basada en la observacién del comportamiento de
las personas y de diversas especies animales, es que vivir en
grupos, conlleva mas beneficios que esfuerzos. De ahi que
la colaboracién, mas que altruismo, sea un comportamiento
egoista en si mismo: colaborar y compartir, a la larga, nos
beneficia.

Siete claves

Ken Thompson, autor del Manifiesto Bioteaming, ha estudiado
el comportamiento de diversos equipos de alto rendimiento y
ha constatado que comparten una serie de convicciones y se
dan apoyo mutuo bajo cualquier circunstancia. Las siete cla-
ves para trabajar en equipo y obtener un alto rendimiento son:

e Tener una responsabilidad clara y publica

« Tener un grado de competencias fiable

e Dar y recibir

e Transparencia total

e Compartir los éxitos

e Creer que el objetivo tiene un valor significativo
e Ser optimistas con el resultado



